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DU LICH BO TAY HOA KY

LOS ANGELES — LAS VEGAS — SAN DIEGO —
HOOVER DAM - SEVEN MAGIC

Thoi gian: 07 ngay 06 dém
Ngay khéi hanh:
22/02 ; 22/03 ; 26/04 ;
24/05 ; 28/06 ; 26/07 ; 30/08 ;
27109 ; 25/10 ; 29/11 ; 27/12
(Lwu tru tai My 05 ngay 04 dém)
02 dém Las Vegas + 02 dém Los Angeles
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NGAY 1: TP. HO CHI MINH = LOS ANGELES

Bubi trwa: HDV don Quy khach tai Ga di QT San bay TSN lam thu tuc xudt canh di Los Angeles,
M¥. Quy khach an udng, nghi ngoi trén may bay. Chuyén bay du kién:

Bubi téi; Do Iéch mui gio, Quy khach s& dén Los Angeles cling ngay. May bay ha canh xuéng San
bay Quoc te Los Angeles — Hoa Ky, Quy khach lam thu tuc nhap canh. Xe don va dua Quy khach
khoi hanh vé khéach san nhan phong nghi ngoi.

*Nghi dém tai Los Angeles*

NGAY 2: LOS ANGELES - SEVEN MAGIC — LAS VEGAS

Budi sang: Quy khach dung diém tdm sang va 1am thu tuc tra phong khach san. Xe dua Quy khach
khai hanh vé Las Vegas, xe di xuyén Hoang mac Mojave thudc quan San Bernadino trén duong 66
dugc ngudi My goi v6i cai tén than thuong 14 "Puong Me" hay duong cao téc Will Rogers... Con
duong chinh cia nudc My con gan lién véi bai hat kinh dién mang tén Get your kicks on Route 66
duoc ca si lung danh Nat King Cole trinh di&n lan déu vao nam 1946. Quy khach ding chan tham quan
mua sam tai:

v Bartows Oulets — vdi cdc thuwong hiéu thoi trang A/X, Coach, Lacoste, CK, Nike, Michael
Kors...

v' Seven Magic Mountains (Cong vién da bay mau) — chinh la cong vién co klen triic doc dao,
mdi lg bdc nhdt thé gidi Voi diém nhan 1a nhiing vién da nhiéu mau sdc dioc xép chong lén nhau.
Seven Magic Mountains nam ¢ miii phia Nam ciia Vegas Boulevard Las, cach ngd fir dai |6 Las
Vegas va St. Rose Parkway ¢ Henderson, bang Nevada khodng 16km theo huwéng Nam. N6 co
di¢én tich khoang 1,2 ha va dwoc xay dung vai kinh phi khiing trong vong 5 nam.

Budi _trwa: Quy khach ding com trua tai nha hang dia phuong. Sau dé, tiép tuc hanh trinh vé Las
Vegas. Quy khach tham quam:
v/ Casino Bellagio tiéng tam va sang trong bac nhat duoc thiét ké phong theo thi tran Bellagio cia
Y & Lake Como néi bat véi:
e Dai phun nwéc — dirgc trinh dién nhac niréc mién phi, véi nhiéu bai nhac diroc yéu thich &
Vegas nhw: My Heart will go on, Viva LasVegas.
e Vuon Hoa Dia Dang
e Tran Sanh —Véi hon 2000 Béng Hoa kinh mau dwoc théi bang tay sé thu hit may anh cua
du khach.

Budi chiéu: Quy khach dung com tbi tai nha hang dia phuong. Sau do, Vé khach san nhan phong nghi
ngoi. Quy khach c6 thé tu do tham quan va thtr van may tai cac Casino noi tiéng.

*Nghi dém tai Las Vegas*
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NGAY 3: LAS VEGAS — HOOVER DAM - VALLEY OF FIRE

Buoi sang: Quy khach dung diém tam sang tai khach san. Sau d6, xe dua Quy khach khai hanh tham
quan:

v' Pap Thuy Pién Hoover Dam — Mgt trong nhitng céng trinh vi dai nhat ciia nwéc My,

v/ Cong vién tiéu bang Valley of Fire — La c¢dng vién dia chat cia bang Nevada. Khu bdo ton
c6 dién tich gan 46.000 mdu Anh (19.000 ha) nam ¢ vi tri 16 miles (26 km) vé phia Nam cua
Oventon thanh phd Navada. Cong vién tiéu bang ldy tén tir cAc thanh tqo sa thach do, Aztec
Sandstone, dwoc hinh thanh tir cac con cat dich chuyén cdch ddy 150 triéu nam..

Budi trwa: Quy khach dung com trua tai nha hang dia phuong. Sau d6, xe dwa Quy khach tr¢ vé Las
Vegas. Quy khach ty do tham quan mua sam hang hiéu giam gia tai:
v" Premium Outlet Mall — véi nhiéu nhan hi¢u thoi trang nai tieng.

Buoi chiéu: Quy khach dung com ti tai nha hang dia phuong. Sau d6, vé khach san nhan phong
nghi ngoi. Quy khach c6 thé thir van may tai cac Casino ndi tiéng hoic ty do tham quan:

v' Phd Freemont — mét trong nhizng khu phé dau tién cia Las Vegas. Vao budi toi sé c¢é
nhitng churong trinh biéu dién &nh sang neon trén phé nay. Ca dwong phé dicoc bao boc bai
mgt mai vom 12 hang triéu dén neon va dén led trinh chiéu nhitng show vé ca nhac, vé Vua
nhac Elvis Presley huyén thoai ciia Hoa Ky sé khién du khach ludn phdi ngira mat 18n tran
dé chiém nguong.

*Ngh{ dém tai Las Vegas*

NGAY 4: LAS VEGAS — MEXICO — LOS ANGELES

Budi sdng: Quy khach dung diém tam sang va lam thu tuc tra phong khach san. Xe dua Quy khach
khoi hanh di San Diego — Thanh phé déng nguoi Viét sinh song xép thiz 4 cua tiéu bang California,
va ciing dwoc ménh danh 1a thanh phé dang song nhdt niéc My. Quy khach sé diege chiém nguéng
vé dep mé hon cia Thanh phé bién dep nhdt nhi nwéc My, noi ddy con la can cir Hai Quan cia Hoa
Ky. Quy khéch tham quan:

v' Bao tang hang khong miu ham USS MIDWAY (Chi phi ti tdc vé tham quan di kién: 50
usd/ vé ) — nam tgiviing downtown cza thanh phé San Diego, ¢6 hdi trinh phuc vu 47 nam, la
mau ham phuc vy 1au nhat cia qudn dgi My trong thé ky 20, tir cudi chién tranh TG II cho dén
cugc chién gidi phong Kuwait 1991, trueéc khi "vé hwu" vao nam 1992.

v" Nu hon hoa binh — bize firong tai hién nu hon néi tieng & New York khi két thic chién tranh
thé gisi ther hai,

Budi trua: Quy khach dung com trua tai nha hang dia phuong. Sau do, xe dua Quy khéach khai hanh
ti khu vuc bién gioi My — Mexico lam thu tuc xuat canh My va nhap canh Mexico, Quy khéch tham
quan:
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v' Thanh phé Tijuana — nam trén ban dao Baja California (mat bang cuza Mexico) nhin ra Thai
Binh Duong, noi ¢6 24km dwong bién gisi giap véi thanh phé San Diego (bang California,
Hoa Ky). Quy khéch sé rat ngac nhién véi ban sdc van héa riéng biét VA CAC MAU SAC ryC 1
cua Xir s¢ Mexico va dwoc check in tai dogn cudi cing cua bire twong bién gigi My — Mexico.

Luu y: Chi quy khach ndo c6 visa du lich My B1/B2 nhiéu lan thi mai c6 the sang Mexico du lich,
quy khach nao cd thé xanh My bat bugc phdi c6 hé chiéu mang qu<)c tich goc, trong truong hop vi ly
do an ninh khéng thé sang Mexico choi thi hiréng dan vién sé sap xép cho quy khach shopping tai
khu viec bién gidi.

Budi chiéu: Quy khéach dung com t6i tai nha hang dia phuong. Sau bira t6i, Quy khach vé khach san
nhan phong nghi ngoi, hoac ¢ thé ty do kham pha thanh pho vé dém.

*Ngh{ dém tai Los Angeles*

NGAY 5: LOS ANGELES » TP. HO CHI MINH

Budi sang: Quy khach dung diém tam sang va lam tha tuc tra phong khéach san. Xe dua Quy khach
khaoi hanh tham quan:
v Little Sai Gon nhn nhip — noi tdp trung céng dong ngueoi Viét déng nhdt tai bang California.
v' Thwong X4 Phwéc Loc Tho — tir do tham quan va mua sam tai Cac cira hang, qudn dn do
chinh céng dong ngwoi Viét Nam 1am chu. Pdy ciing la noi héi hop hang nam mai dip 16 tét
cia cong dong nguoi Viét sinh song tai Hoa Ky.
v' Ty do mua sam tai cic Trung tAm thwong mai.

Budi trwa: Quy khach dung com trua tai nha hang dia phuong. Sau d6, Quy khach tiép tuc hanh trinh
tham quan:

v' Pai 1§ danh vong Hollywood — con duwong duwoc tao ra nam 1958 boi nghé si nguwoi mién
nam California la Oliver Weismuller. Khi do ong da dwoc thué dé tao ra mét s thay doi bé
mat cua Hollywood va tir @6 cho dén nay chinh nhitng ngueoi tao ra dai 16 Danh Vong ciing
khdng ngo rang con dwong ndy lai 1am nén s ngwrdng mé cia hang ti nguwoi trén thé gidi den
thé.

v Rap Chinese Mann — noi heu ddu tay, chir ky cia cac tai tiz dién anh nai tiéng Anthony
Hopkin, Harrison Ford...

v" Phim trwong Universal (chup anh bén ngoai) — Quy khach sé duwoc tdan mat ching kién cac
ky a0 Am thanh khoi liza va neéc trong cac canh hanh dong, chay nha, né xe, mura va nwéc
lii. Xem phim khong gian 4 chiéu, thir cam giac hai hep trong ham mé cua bg phim Mummy
Return, chup hinh cling c&c nhan vat cia cac bg phim néi tiéng nhw nguwoi Nhén, ngueoi Do,
thuyén trucng Jack Sparrow...xem phim 3D King Kong — bg phim 3D lén nhdt thé gidi vé
mite do hoanh trang thirong thiee trich doan ‘Under Water World” (Chi phi vé vio cong tu
tac).
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v" Nhirng ngdi nha tai khu phé nha giau Beverly Hill — la mo wéc cua hang triéu nguoi boi
ngi that sang trong, thiet ke doc dao. Rat nhieu trong so la dia diem quay nhing bg phim noi
tieng va xuat hién trong cac show truyén hinh nai tieng nuéc My.

Budi chiéu: Quy khach dung com tbi tai nha hang dia phuong. Dén gid hen xe dua Quy khach khoi
hanh ra san bay dap chuyén bay vé Viét Nam.

Quy khach nao ¢ lai tham than nhan thi taich doan tai day (chi phi tz tac).

Quy khéach nghi ngoi trén may bay.

*Nghi dém trén may bay*

NGAY 6,7: TP. HO CHi MINH

Quy khéch nghi ngoi, thuong thirc cac dich vu trén méy bay, vuot tuyén déi ngay. May bay ha canh
xuéng San bay QT TSN. Quy khach lam thi tuc nhap canh tré lai Viéet Nam va lay hanh ly. HDV
chao tam biét Quy khach két thiic chuwong trinh tham quan.

Cam on va hen giap lai Quy khach trong nhitng hanh trinh tiép theo!

Trat tw cde diém tham quan c6 thé thay déi tly theo tinh hinh thoi tiét — giao thong thuc té nhung van
dam bdo thuc hién day dii 100% cdc diém tham quan theo chwong trinh.

BANG GIA TOUR (VND/KHACH)

Nguoi l6n Tréem . Embé
(Tr 10 tudi tro 1€n) (Twr 02 — duai 10 tuodi) (Duéi 02 tuoi)

Lich khéi hanh }

22/02 ; 22/03

19/04 ; 27/09 54.990.000 49.500.000 22.000.000
25/10 ; 29/11

26/04 ; 24/05

28/06 ; 26/07 59.990.000 54.000.000 24.000.000
30/08 ; 27/12
Phy thu phong don: NGU CHUNG KEM VOINGUOILON
16.000.000 VND/ Khach/ Tron tour (Mgt cap vor chong chi di kém 01 tré nho, tré thir 02 phdi déng tién thanh

nguoi lon).
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GIA TOUR BAO GOM

Vé may bay kht hoi hang pho thong di vé cung doan, Hang khong All Nippon, Eva Air, Japan Airlines,
Starlux Airlines, China Airlines... (hogc cac hang hang khong twong duong).
2. Hanh ly: 07kg xéach tay + 1 kién hanh ly ky gtri x 23kg (tuy thudc vao quy dinh hang cua hang khong).
3. Phi an ninh, phi xang dau, thué san bay 02 nuéc (c6 thé thay d6i khi xuét vé).
4. Khéch san tiéu chuin 3 — 4 sao, 02 ngudi/phong, 1¢ ghép phong hoic phy thu (néu c6). Luu y: truong hop
can thiét s& bé tri phong phong 03 khach. Théng tin khach san tham khao:

e Tai Los Angeles: Best Western Plus (hoiac twong duong)

e Tai Las Vegas: Excaliburh (hoic twong duong)
Céc bira an theo chuong trinh.

5

6. Vé vao cac diém tham quan theo chuong trinh.
7. Xe du lich dua don theo churong trinh.
8
9

M®i khach 01 chai nude sudi / 01 ngay.
. Quatang du lich cua Cong ty.
10. Huéng dan vién Viéet Nam phuc vu doan sudt tuyén.
11. Bao hiém du lich quéc té boi thuong téi da 1,000,000,000 VND/ truong hop.
(Khdng ap dung cho khéch tir 75 tudi tré 1én)

GIA TOUR KHONG BAO GOM

Ho chiéu con han trén 06 thang tinh tir ngay khoi hanh.

L& phi visa My: 5.500.000 VND/ khéch.

Tips cho huéng dan vién va tai xé dia phuong: 3.000.000 VND/ khach/ tour.

Vé vao cac diém tham quan va cac diém tham quan khong bao gom trong chuong trinh, xe van chuyén va
HDV ngoai gid, cac chuong trinh biéu dién vé dém.

Chi phi nang hang vé, d6i hanh trinh, d6i ngay vé, hanh ly qué cudc theo quy dinh hang khong (néu co).
Phu thu phong don (néu ¢6): 16.000.000 VND/ khach/ tour.

Chi phi ca nhan, an udng, dién thoai, giat i, tham quan ngoai chuong trinh.

Phi premium, bé sung hd so, chyp hinh. .

Phi visa tai nhap Viét Nam (déi véi khach mang qudc tich nurdc ngoai).

10. Hoa don VAT (vui long béo trude khi dang ky tour).

B @M

©|®© Nl O

QUY TRINH PANG KY VA THANH TOAN

- Quy khach vui long xem k§ chuong trinh, gia tour, phan bao gém va khéng bao gom dugc liét ké chi tiét trong
chuong trinh.

- Pay la gia tour du kién cho doan tir 10 khéch. Néu doan khong du khach khai hanh thi cong ty sé thoa thuan véi
khéch vé viéc tang chi phi dé 1én doan duing ngay hoic doi ngay khai hanh dé khdng bi ting gia tour ban dau.

- Khéch hang mang theo Ho chiéu ban gdc, dién phiéu ding ky va cung cap hd so xin Visa trudc ngay khai hanh
it nhat 60 ngay lam viéc dé Cong ty thyc hién hd so xin Visa va dit coc vé may bay cho Quy khéch.

- Dong tién dat coc tour tir 30.000.000 VND/ khéch.

- Hoan tat thanh toan tién tour truéc 35 ngay trudc ngay khai hanh (tinh theo ngay lam viéc).

- Néu dat két qua visa: L&nh su quén s& gitr lai ho chiéu va guri lai két qua sau khi phong van hoic hoan tat xét
duyét (thoi gian phu thudc vao quyét dinh cua LSQ).
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- Hoan tat tién ky quy (néu c6) ngay sau khi ¢ két qua Visa.

- Dbi véi khach di c6 Visa hodc dugc min Visa, giam chi phi visa 5.500.000 VND/ khéch.

- Tay theo tinh hinh cip Visa cua Lanh Su Quén va vé may bay, ngay khoi hanh c6 thé doi lai tir 1 dén 10 ngay
s0 v6i ngay khoi hanh ban dau, trudng hop quy khéch va cong ty khdng thé thoa thuan doi ngay chuyén di sang
ngay gan nhat, hoic trong trudng hop khach hang ding ky tour va da duoc cip visa My, ma khong thé tham gia
tour, Quy khéach vui lIong mang Bién ban dang ky tour & bién lai dong tién dén van phong Cong ty dé lam thi
tuc huy tour va chuyén ddi thanh dich vu visa 1é vai chi phi 1a: 13.260.000 VND/ khach. Phai théng bao cho
Cong ty bang vin ban hoac email (khdng giai quyét cac truong hop lién hé chuyén/ hay tour qua dién thoai).

- Cong ty s& huéng dan thu tuc Visa, cach dién cac mau don Visa, theo mau cua Lanh Sy Quan, tu van sip xép
hd so va cung cip thu moi, chuwong trinh dé khach hang di phong van hoic lin tay theo lich hen, quy khach vui
long cung cap dung va du theo yéu cau cua bo phan Visa dé dam bao két qua Visa cua quy khach dugc thuan
loi.

PIEU KIEN HUY TOUR

- Trong truong hop khong thé tham dy duoc tour, Quy khach vui 10ng mang Bién ban dang ky tour, Bién lai dong
tién va CMND/CCCD dén tryc tiép van phong Cong ty dé lam thi tuc huy/chuyén tour. Phai théng bao cho
Cong ty bang vin ban hoic email (khéng giai quyét cac truong hop lién hé chuyén/hily tour qua dién thoai). Va
ddng thoi khach sé& chiu phi hily theo diéu khoan bén dudi:

e Ngay sau khi ding ky s& mat 100% tién coc.

e Trudc ngay khai hanh 30 ngay: Phi hay 1a 50% tong gié tri tour.

e Trudc ngay khai hanh 25 ngay: Phi hay 1a 80% tong gié tri tour.

e Trudc ngay khai hanh 20 ngay: Phi hay 1a 100% tong gia tri tour.

e Trong 24 tiéng truéc gio khai hanh: Phi hity 1a 100% tong gid tri tour.

- Thoi gian huy tour dugc tinh cho ngay lam viéc, khéng tinh thir bay va cha nhat.

- Néu huy chuyén du lich ngay sau khi PSQ/ LSQ di cép Visa. Cong ty du lich c6 quyén huy Visa da c6.

- Huy tour do nhiing ly do bat kha khang: quy khach vui long cung cip du gidy to va hinh anh chiing minh, cong
ty du lich s€ linh dong xtr ly tung truong hop.

- Khéch bi tir chéi xuat canh tai Viét Nam hozc nhap canh tai noi dén: Khéach chiu 100% tong chi phi tour (khong
dugc hoan tién).

- Dbi voi truong hop quy khach dit tour di ciing nhém ban hodc gia dinh (tir 2 khéch tré 18n), néu mot nguoi trong
nhém khong dat visa ma huy tour thi khach rét visa dong phi phat theo quy dinh, nhung cac thanh vién khac da
dat visa ma huy tour s& p dung theo chinh sach huy tour chung va céng ty du lich c6 quyén hay visa cta khach
da duogc cap.

- Chuong trinh tour theo gia uu dii, khong ap dung cho chuyén doi hoc doi ngay tour.

PHU THU PHONG DON (phi khéng bao gdém)

- Phu phi phong don 16.000.000 VND/ khéch (truong hop Quy khach dang ky di 16 mot minh, néu doan khai
hanh c6 khach Ié¢ nam hoéc khach I¢ nit chuing tdi sé linh dong ghép vao thanh mot phong 02 khach, trong trueong
hop khdng c6 khach 1é nao khac dé ghép, Quy khach vui 1ong dong phu phi phong don).

- Tré em/ Em bé ngu chung giudng voi bd me, trudng hop mudn ¢6 suat ngu riéng, vui 1ong dong tién theo gia
ngudi 16n (Mot cap vo chong chi di kém 01 tré nho, tré thir 02 phai dong phi nhu phi ngudi lon).

Luru y: trwong hop can thiét sé bé tri phong phong 03 khéch.
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LUUY

Cap nhat va khai bao stc khoe trudc khi tour khai hanh. Thuong xuyén rira tay bang xa phong, dung dich sat
khudn. Néu c6 biéu hién sdt, ho, dau hong, khé thd bao ngay cho truong doan dé kip hd tro xir 1.

Quy khach vui long xem ki chuong trinh, gia tour, phan bao gém va khdng bao gom duoc liét ké chi tiét trong
chuong trinh.

Ddi vé6i nhimg trueang hop hd so khong duoc nop tai LSQ Tp. H6 Chi Minh, Quy khach vui 16ng chiu toan bo
chi phi di lai sau khi cong ty chang toi hoan tat ho so va lay lai lich hen dé nop hd so tai PSQ Ha Noi. Trudng
hop Quy khach khong ddng y, vui long chiu phi phat.

Ho so xin Visa sau khi nop vao Lanh Su Quan/ Pai Stir Quan s& khong duoc hoan tra lai.

Do tinh chét 1a doan ghép khach 1¢, Cong ty s& co trach nhiém nhan khach cho da doan (10 khach nguoi 16n tro
1én) thi doan s& khoi hanh dung lich trinh. Truong hop doan khong dii 10 khach khai hanh (10 khéach di va vé
theo hanh trinh tour), cong ty c6 quyén thay doi, doi tour sang ngay khai hanh gan nhat. Néu khach hang khong
sap xép duoc cong viéc dé tham gia tour ké tiép, Cong ty s& hoan tra lai tién coc tour/ tién tour sau khi da trir di
1€ phi dich vu visa I¢ vaéi chi phi la: 13.260.000 VND/ khach va céc chi phi phat sinh khac cia Quy khach ma
khong chiu thém bét ky chi phi va trach nhiém nao.

Déi voi Quy khach chi mua tron goi dich vy tai P4t nudc/ Khu vyuce theo chwong trinh tour (landtour), Cong ty
s& khdng khuyén khich khach hang tu mua/ xuit vé may bay khi chua c6 su xac nhan chic chian doan du lich s&
khai hanh tir phia Cong ty. Chdng toi s& khdng chiu trach nhiém vé chi phi phét sinh cho chuyén di ciia Quy
khach nhu: khach san, vé may bay, Visa... néu tour khéng khai hanh.

Pai St Quan & Tong Lanh S Quén c6 thé yéu ciu cac dwong don xin Visa du lich theo doan phai trinh
dién lai ho chiéu ban goc sau khi két thac tour. Vi vay Quy khach vui 1ong giri lai Ho chiéu goc cho Truong
doan Cong ty vao ngay vé dé trinh dién cho BDSQ/ LSQ (cép Visa). Cong ty s& hoan tra lai Ho chiéu gdc sau khi
da trinh dién xong (khoang 03 - 05 ngay lam viéc).

Quy khach mang quéc tich nudc ngoai hoic 1a Viét kiéu phai ¢ Visa roi mang theo liic di tour.

Quy khach mang quéc tich nudc ngoai c6 Visa tai nhap Viét Nam 01 lan, phai 1am Visa tai nhap Viét Nam dé
nhap canh vao Viét Nam lan tiép theo.

Quy khach mang 02 Quéc tich hoac Travel Document (chua nhap quéc tich) vui 1ong thdng béo véi nhan vién
ban tour ngay thoi diém ding ky tour va ndp ban gbc kém cac gidy to co lién quan (néu co).

Poi véi Quy khach chi co thé xanh (thé tam tru tai nwéc ngoai) va khong con hd chiéu Viét Nam con higu
luc thi khdng du lich sang nwéc thir ba dwec.

Ddi vé6i khach hang tir 70 tudi — dén 79 tudi: yéu cau ky cam két stc khoe véi Cong ty & cung cap gidy kham
sirc khoe dé di du lich nude ngoai do bénh vién ¢ tham quyén cip. Cong ty cé thé s& yéu cau Quy khéch phai
dong thém phi bao hiém cao cip tiy theo chuong trinh tour. Bat cir sw ¢ ndo xay ra trén tour, Cong ty s& duoc
mién trur trach nhiém.

Khoéng nhan khach hang tir 80 tudi tré 1én & khéach hang mang thai tir thang thi 5 tré 1én. Khach hang
mang thai vui 10ng théng b&o ngay khi ding ky tour dé dwoc tw van.

Tay theo ho so s& yéu cau ky phi cam két cho Cong ty. Khi di két thic tour, Cong ty s& hoan tra phi cam két lai
cho khéch (sau khi da trir di cac khoan chi phi phat sinh néu c6)...

Sau khi Cong ty théng bao ky phi cam két ma Quy khach khong thuc hién (du da nhan dugc Visa) dong nghia
Quy khach chua hoan tat tha tuc thanh toan va dugc coi nhu 1a ddng y huy tour. Quy khach s& khong dwgc tham
gia chuyén di va cong ty s& 4p dung muc phat theo quy dinh tai “Biéu kién hiy tour”.

Sau khi Visa dugc cap, Cong ty s& giir lai Visa cho dén ngay khéi hanh. Truong hgp Quy khach mudn lay lai
Ho chiéu dé di du lich hay cdng tac, Quy khach vui 1ong nop nhiing gidy to lién quan dén chuyén di, thanh toan
100% gi4 tri tour va dwoc yéu cau ki phi cam két dé dam bao cho viéc Visa dugc str dung ding muc dich ban
dau.
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Déi v6i Bao hiém du lich quéc té: s& duoc ap dung theo Quy tic bao hiém Cong ty di mua cho khach hang.
Cong ty s& c6 nhiém vu cung cap hd so bao hiém da mua dé khach c6 thé 1am viéc truc tiép vai Cong ty bao
hiém va Cong ty hoan toan khdng chiu trach nhiém véi nhitng phét sinh lién quan dén bao hiém cua Quy khéach.
Dong thoi, Cong ty s& duoc mién trir trach nhiém d6i véi nhirng van dé lién quan dén sirc khoe cua Quy khach
trong sudt qua trinh tham quan, luu tra trong chuyén di.
Cong ty ¢ quyen thay doi hang hang khéng vao gio chét tlly thudc vao cac hang hang khéng, thoi tiét. ..
Gio bay c6 thé thay d6i ma khong thong béo truéc do phu thudc vao hing hang khdng.
Tuy theo diéu kién thuc té ma chwong trinh tham quan c6 thé thay d6i hanh trinh 1én xuéng cho phi hop va cac
tuyén diém du lich van dam bao day dii nhu lac ban dau. Tuy nhién, Cong ty s& dwoc mién trir trach nhiém bao
dam cac diém tham quan trong truong hop bat kha khang nhu:
Xay ra thién tai: bo lut, han han, dong dat, nii lira, song than, ...

e Su cb vé an ninh: biéu tinh, khung bd, dinh cong. ..

e Su cd vé hang khong: doi/ huy/ hodn chuyén bay, truc trac ki thuat bay, an ninh bay. ..

e Dich bénh...
Néu nhiing trudng hop trén xay ra, Cong ty s& xem xét dé hoan chi phi khong tham quan cho khach trong diéu
kién c6 thé (sau khi da trir i cac dich vy da thuc hién: phi 1am Visa, tien vé mdy bay....va khéng chiu trach
nhiém boi thirong thém bat ky chi phi nao khac).
Truong hop Quy khach khong duoc xuét canh va nhap canh tai nude so tai vi bat ki Ii do gi, Cong ty dugc mién
trir trach nhiém va khong hoan tra tién tour. Quy khach tu tdc chi phi mua vé may bay quay vé Viét Nam.
Tuy theo tinh hinh cap Visa cua Lanh Su Quén va vé may bay, ngay khai hanh cé thé doi lai tir 01 d&én 07 ngay
s0 v&i ngay khoi hanh ban dau hoic vao doan khai hanh tiép theo gan nhét. Va trong truong hop nay, Cong ty
s& khong hoan lai phi Visa néu Quy khach huy tour, va Ho chiéu cia Quy khéch s& duoc gitr lai cho dén khi c6
théng bao huy Visa tir phia Lanh Sy Quan/ Bai St Quan.
Déi voi nhimg truong hop bi mat cip trong qué trinh tham quan, luu tra (hanh 1y, tai san, tién bac, ho chiéu ...)
tai nudc so tai, Cong ty s& hd tro vé mat giay to lién quan, va khong co trach nhiém boi thudong/ hoan lai nhiing
chi phi phéat sinh do viéc mét cip xay ra.
Theo quy dinh caa ddi tac, Quy khach khong dugc phép dé nguoi than hoic ban bé & tai nudc so tai tham gia
tour du lich ciing nhu sir dung dich vu (xe, khach san, dn udng,...) trong suét qua trinh tham quan. Néu vi pham,
Quy khach s& phai dong phat gip déi tién tour/ ngudi cho bén dbi tac My.
Déi vai nhitng truong hop tu ¥ tach doan, Cong ty duoc mién trir trach nhiém néu Quy khéch tu y tach khoi
doan ma khong c6 thong bao cho Trudng doan hoic tach khoi doan khi chuong trinh tour tai nudc so tai két
thic. Quy khéch s& phai chiu hoan toan cac chi phi phét sinh (néu c6) va chiu trach nhiém truée phép luat néu
phét sinh su ¢6 lién quan téi luat phap va quy dinh caa dia phuong dén.
Cong ty dwoc mién trir trach nhiém trong qué trinh thuc hién tour néu xay ra cac trudng hop bat kha khang do
thoi tiét, thién tai, dich bénh, dinh cong, bao dong, chién tranh hoac do may bay, xe hia, tau thiy, xe dién bi tri
hodn hay bi huy do thoi tiét hodc do ky thuat... dan dén tour khdng thé thuc hién tiép dugc, thi Cty sé& giir quyén
thay ddi 16 trinh bat cr IGc nao vi su thuan tién, an toan cho khach hang va s& khdng chiu trach nhiém bdi thuong
nhitng thiét hai.






